PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
DINAS PERINDUSTRIAN KOPERASI USAHA
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SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN KOPERASI UKM
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TENTANG

TIM PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DINAS PERINDUSTRIAN
KOPERASI UKM KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2022

KEPALA PERINDUSTRIAN KOPERASI UKM
KOTA YOGYAKARTA,

Menimbang . a. bahwa dalam rangka melaksanakan  Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : KEP/25/M.PAN/2/2004
Tentang Pedoman Umum Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a
diatas, perlu dibentuk Tim Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat
dengan Keputusan Kepala Dinas Perindustrian Koperasi UKM Kota
Yogyakarta.

Mengingat . 1. Undang-undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-
daerah Kota Besar Dalam lingkungan Propinsi Jawa Timur, Jawa
Tengan, Jawa Barat dan Dalam Daerah Istimewa Yogyakarta;

2. Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintah Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian
Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi
dan Pemerintah Kabupaten/ Kota (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4747,




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

Peraturan Walikota Nomor 63 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat di Pemerintah Kota
Yogyakarta;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN KOPERASI UKM
KOTA YOGYAKARTA TENTANG TIM PENGUKURAN SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2022.

Membentuk Tim Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat.

Tugas dan Wewenang Tim Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat
sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU adalah sebagai berikut :

L

2.
3
4.

Menentukan responden dan  pelaksanaan  Survei Kepuasan
Masyarakat;

Menganalisa hasil survei dan langkah pengolahan data;

Melaporkan, memonitoring dan mengevaluasi hasil survei;
Mempublikasi hasil survei;

Tim Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana dimaksud
dalam Diktum KESATU, bertanggung jawab kepada Kepala Dinas
Perindustrian Koperasi UKM Kota Yogyakarta.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
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Tanggal Ditetapkan di Yogyakarta
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Pada tanggal, 03— J - 2012
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LAMPIRAN . KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN KOPERASI
UKM KOTA YOGYAKARTA

NOMOR :

TANGGAL : 1 FEBRUARI 2022

SUSUNAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2022

Jabatan
No. Jabatan dalam OPD Nama NIP
dalam Tim
1 | Pengarah Kepala Dinas Perindustrian Drs. Tri Karyadi Riyanto | 196701191992031005
Koperasi UKM Raharjo, S.H.,M.Si
2 | Ketua Sekretaris Ary Iryawan 197402101997031004
3 | Sekretaris Kepala Sub Bagian Umum Wanti Sumiarsih, S.Pd. 196410221992032005
dan Kepegawaian
4 | Anggota: 1 | Kepala Bidang Industri Prabaningtyas Dwi | 196604231990032004
Susilowati, S.H., M.Hum.
D 2 | Kepala Bidang Koperasi Bebasari Sitarini, M.M.A. 197002181998032003
6 3 | Kepala Bidang UMK drh. Emy Indaryati, M.P.P., | 197106291998032007
M.Eng.
7 4 | Kepala UPT Logam Nafiul Minan, S.T. 197907032009021003
8 5 | Kepala Sub Bagian Keuangan | Raden Rara Asri Widya | 198206152006042006
PEP Mulyaningrum, S.Sos.
9 6 | Analis Kebijakan Ahli Muda | Endang Wahyuningsih, | 196807151992032012
S.Sos.
10 7 | Analis Kebijakan Ahli Muda | Sigit Dwinanto, S.Pt., M.T. 197502141999031007
11 8 | Analis Kebijakan Ahli Muda | Novi Satria Listantoro, S.E. 198611112014031001
12 9 | Pengadministrasi Maryati Handayani 197603241998032001
Kepegawaian
\ {W/ADI RIVANTO RAHARJO. S.H.M.Si
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